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Tyytyvaisyystakuu:

Digikamulta tilattavissa palveluissa on 100% tyytyvaisyystakuu. Tyytyvaisyystakuu koskee tilanteita,
joissa tyontekija ei pysty toteuttamaan palvelua oman ammattitaitonsa puutteen takia.
Tyytyvaisyystakuu koskee myo0s tilanteita, joissa asiakas ei ole tyytyvdinen tehdyn tyon jalkeen ja
voidaan olettaa, etta tyon olisi voinut toteuttaa paremmin annetussa ajassa ja annetuilla ohjeilla.
Tyytyvaisyystakuu ei koske tilanteita, joissa tyota ei voida suorittaa asiakkaan tiloissa (esimerkiksi
tietokone rikki ja vaatii huoltoa). Tyytyvaisyystakuu ei ole voimassa, jos asiakkaan lisatiedot tulevasta
tyOsta ovat olleet vajavaiset tilauksessa ja tyontekija ei ole voinut etukadteen tiedonpuutteen takia
perua tapaamista tai suorittaa palveluaan kokonaisuudessaan. Asiakas vastaa kuluista jos palvelun
tuottamiseen vaadittavat tiedot on jatetty toimittamatta tilauksen yhteydessa. Jos on syyta epailla
tyytyvaisyystakuun tietoista hyvaksikdyttoa, on palveluntarjoajalla oikeus veloittaa aiemmin sovittu
summa kokonaisuudessaan.

Palvelun muutokset tai peruminen:

Asiakkaalla on oikeus muuttaa tai peruuttaa tilaamansa palvelu 24 tunnin sisalla palvelun
ajankohdasta. Sitd myohemmat peruutukset tai muutokset on oikeus veloittaa kokonaisuudessaan
asiakkaalta.

Hinnat:

Kaikki Digikamun hinnat sisaltavat arvonlisaveron 24%, auton polttoaineen ja matkakustannukset,
mikali niista ei erikseen sovita.

Maksaminen:

Ajankohtaiset maksutavat [6ytyvat nettisivuilta. Jos maksutapana on lasku, on Digikamulla oikeus
|ahettaa 5e maksumuistutus 14 paivaa laskun erapaivan jalkeen, jos maksu ei ndy maksettuna.
Laskun maksamatta jattaminen johtaa perintdan. Laskutus tapahtuu paasaantoisesti sahkopostitse,
jos muuta ei ole sovittu.
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Riitatilanteet:

Riitatapaukset pyritdan ratkaisemaan asiakkaan ja Digikamun valilla. Mikali neuvottelut eivat onnistu
osapuolten valilla, kuluttaja voi olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Ylivoimainen este:

Digikamu pitaa oikeuden palvelun muutoksiin tai perumiseen, jos kyseessa on ylivoimainen este.
Ylivoimainen este vapauttaa Digikamun sopimusehtojen tdyttamisestd ja vastuusta.

“Ylivoimainen este tarkoittaa sellaista osapuolelle iimaantunutta ylldttavéd jo ennalta arvaamatonta
tapahtumaa, joka estdd sopimuksenmukaisen suorituksen tekemisen. Ylivoimainen este on aina sen
kohdanneelle sellainen tapahtuma, johon ei voi valmistautua. Ylivoimainen este voi olla esimerkiksi
sota, luonnonmullistus tai viranomaisen antama kielto tai médrdys.”

Muut ehdot:

Jos digituki jarjestetdaan etana, etatukiohjelmistojen ja puhelusovellusten asentamiseen kulunut aika
on myos tyOaikaa, joka lasketaan mukaan laskutukseen. Tilauksessa sovittu aika tuelle on pitdva, ja
asiakkaan myohadstyminen lasketaan mukaan laskutukseen. Jos asiakkaan mydhastymisen takia
palvelun aloitus myohastyy, on Digikamulla oikeus lopettaa tyd ennalta sovittuna ajankohtana,
vaikka tyo jaisi kesken.

Palveluehtojen muutos:

Digikamu pidattda oikeuden muutoksiin palveluehdoissa. Ehtojen muutokset paivitetdan aina
nettisivuille, ennen niiden voimaantuloa.

Ehdot laadittu 27.04.2022.
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